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ANEXO 5 – CICLO DE VIDA REQUISITOS AMBIENTALES 

 

Todos los productos utilizados son controlados según esta secuencia: 

1. Adquisición de acuerdo con especificaciones del cliente, que informamos en los 
Requerimientos a nuestros proveedores (esto se ejecuta para aquellos productos que 
según nuestras matrices ambientales implican impactos de mayor significancia). 

2. Estiba en depósito, cuidando el rotulado, la probabilidad de contaminación o mezcla, la 
ocurrencia de derrames y el manejo adecuado de los mismos. 

3. Transporte bajo condiciones controladas. 

4. Operación bajo proceso y condiciones fijadas en los distintos procedimientos. 

5. Disposición en el cliente. 

 

 

ENTRADAS

RECURSOS:

Insumos líquidos y 

materiales. Equipos. 

Energía eléctrica. Agua. 

Hidrocarburos líquidos. 

Papel.

CONTROLES:

Ver Procedimiento 

Gestión de Compras, 

Evaluaciones de 

proveedores

PROCESOS:

Gestión de Ventas.

Limpieza de oficinas y centros 

comerciales.

Búsqueda y selección de 

personal temporario / general / 

tercerizado.

Administración del depósito.

RECURSOS:

Insumos líquidos y materiales.

Equipos. Energía eléctrica. Agua. 

Hidrocarburos líquidos. Papel. 

CONTROLES:

Ver Procedimientos Operativos y 

Matriz de Control Operativo.

PROCESO SALIDAS

ASPECTOS:

Efluentes líquidos. 

Ruidos. Residuos.

CONTROLES:

Ver Matriz de Control 

Operativo.

RETROALIMENTACION
Seguimiento de indicadores

Inspecciones de servicio

Auditorías internas y externas

Reclamos, Encuestas

Inspecciones de organismos de control
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