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PARTES INTERESADAS — Requerimientos / Expectativas

ANEXO 2 — MAPA DE PROCESQOS

Procesos de Direccion

ENTRADAS:
Capital — Nuevos
negocios —
Asesores —
Contactos -
Informacion —
Requisitos legales
y otros requisitos,

ENTRADAS:
Personal —
Nuevos
servicios —
Infraestructura -
Equipamiento —
Insumos -
Politicas y
Normas de C,
MA, SST

POLITICA
INTEGRADA

DESARROLLO
DE NEGOCIOS

SALIDAS:

DEL SGI

PLANEAMIENTO

REVISION POR
LA DIRECCION

Procesos de Prestacion del Servicio

BUSQUEDA Y SELECCION
DE PERSONAL
TEMPORARIO

ADMINISTRACION DEL
PERSONAL
TEMPORARIO

GESTION DE VENTA

LIMPIEZA DE OFICINAS Y
CENTROS COMERCIALES

BUSQUEDA Y SELECCION
DE PERSONAL

TERCERIZACION DE
PERSONAL

Planificacion —
Estrategias —
Objetivos —
Recursos —
Control de
Gestién —
Politicas y
Normas de C,
MA, SST

SALIDAS:
Contratos con el
cliente —
Colaboradores/
Postulantes/
Personal
tercerizado a
disposicién del
cliente - Prestacion
de servicios de
limpieza —
Novedades deL
Personal/
Colaboradores/
Pers. tercerizado,

_ SALIDAS:
Eglilgn&aleS_. - Facturas —
e RECURSOS GESTION DEL ADMINISTRA- Sueldos -
adminisalivos= HUMANOS SGI CION Resolucion de
Profesionales — conflictos —
Infraestructura - Capacitaciones —
Tecnologia — RELACIONES COMPRAS ¥ SISTEMAS Insumos e
Cobranzas — LABORALES DEPOSITO indumentaria —
_Insumos e Mantenimiento de
indumentaria - equipos-
Politicas y FACTURA- ASUNTOS SEGURIDAD E Reportes -
Normas de C, CION LEGALES HIGIENE Auditorias —
MA, SST Pagos

Procesos de Soporte
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